
AA18 RAP 47 Evidencia 3: Diseño «Cuadro de Mando Integral o 

Balance Score Card» CV 

 

 

 



 

 



 

 



AA18 RAP 48 Evidencia 4: Informe «Diagnóstico ejecutivo» CV 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 



AA19 RAP 91 Evidencia 4: Fase II, Planeación estratégica CV 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AA19 RAP 67 Evidencia 5: Fase III, Integración de áreas involucradas 

en el servicio al cliente CV 
 

 

Por el momento los aprendices no han subido evidencias para calificar y retroalimentar. 

 


